
请注意

中国、消费者意识提高
近来，除了欧美以外在日本和中国关于PL事故和诉讼的消费者意识也日益提高。而且，PL事故发生后如果企
业对应不善的话，会导致企业形象受损的风险。这次就消费者意识日益提高的情况下企业应当投保PL保险的赔
偿内容以事故案例的形式加以说明。

万一发生非法律上应承担责任的事故时，在本保险中对律师费用、诉讼费用可作为“防御费用”予以赔偿。（但，此项费用
支出的必要性必须得到保险公司的事先认可。）

◆事故状况◆

A公司在中国生产的电视机突然爆炸引发火灾，造成买电视机所有人B以及来家里玩的访客C负伤，室
内的墙壁、屋顶烧焦。

根据A公司对于事故原因的调查结果，确定为因生产工程的问题引起爆炸。

A公司自行从消费者处将自己生产和销售的该电视机予以回收和修理。

＜PL保险的可赔偿内容＞

①A公司在法律上承担的赔偿责任范围内（社会普通认为的一般

赔偿金额范围内）支付保险金。

②同上。

③经保险公司事前同意后使用的律师费为可赔偿对象。

④不属于保险金赔偿对象。

PL保险是指“被保险人所生产、出售的产品或商品在承保区域内发生事故，造成使用、消费或操作该产品
或商品的人或其他任何人的人身伤害、疾病、死亡或财产损失，依法应由被保险人承担经济赔偿责任时”，由
保险公司负责赔偿。

PL保险根据保险的适用范围（事故发生地）分为①中国国内PL保险②海外PL保险两大类。现在就①国内PL
保险的具体事故为例来解说一下保险金的赔偿内容。

＜A公司的负担金额＞

①B、C的治疗费、停工损失、医院往返交通费等

②B家的墙壁和屋顶的修理费用

③B、C聘请律师进行交涉而产生的费用

④自行回收、修理的费用，事故原因调查费用


