
新《保险法》最核心的三大变化

1、突出了保护被保险人。

2、突出了加强管理和防范风险。

3、突出了拓宽保险服务领域，

对保险公司的合规经营提出了更高的要求。

新新««保险法保险法»»如何保护客户利益呢。。？如何保护客户利益呢。。？

新保险法新保险法
于于20092009年年1010月月11日起正式施行日起正式施行



～～以下以下44点与消费者权益保护相关点与消费者权益保护相关～～

1. 严格规定了保险公司对合同的说明和提示义务。

保险公司应当
向投保人说明
保险合同的条
款内容

现行规定 10月1日起新《保险法》规定

修改后

●保险公司必须全部说明合同内容。

●保险公司必须在合同中附上保险条款，并说明。

●保险公司必须明确说明“免除保险公司责任”

的条款，否则该条款无效。



3. 保险标的发生转让时，相关手续办理更方便了。

需要经过

保险公司

同意

没有规定

10月1日起新《保险法》规定

修改后
如果是故意或重大过失而没有及时通知，造成难以确定

损失程度的话，对难以确定的部分，保险公司不承担

赔付责任。

但保险公司通过其他途径（例如媒体报道，政府公告等），

已经及时知道或应当及时知道的除外。

2. 发生事故后，没有及时通知保险公司，保险公司怎么赔？

现行规定

现行规定

修改后

10月1日起新《保险法》规定

●“危险程度”没有显著增加时，通知保险公司即可。

●“危险程度”显著增加时，保险公司必须在30天内

做出判断（增加保费或解除合同）。



4. 理赔材料全部齐全后，保险公司应该在多长时间内为我理赔？

※注意事项
1.本资料的所有信息仅为客户参考而提供的一般信息，不具有法律上的约束力、基于此类信息的
判断、行动而造成的所有利害关系，本公司不承担任何直接或间接责任。
2.本资料是收集分析或总结相关分析以及各方面评论的内容，是以个人或者非商业用途的使用作
为条件而提供的，与著作权相关的一切权利归属于信息源，未经允许请勿用作他用。

保险公司收到

您的请求后，

应及时核定，

并告诉结果。

现行规定 10月1日起新《保险法》规定

修改后

保险公司收到请求后应当及时作出核定

●情况复杂的：

必须在30天内作出核定。

●不属于保险责任的：

必须在核定日起3天内，发出

拒赔通知书并说明理由。


