
 
 

 

 

免费非事故道路救援服务 
1.1 免费道路救援服务列表  服务内容 服务内容简要说明 地域范围 1 现场修理 全年不限次数30分钟以内的现场小修服务 

 中国大陆地区 （中国香港， 中国澳门，中 国台湾除外）  

2 紧急拖车 全年不限次数100公里以内的免费拖车服务 3 清障/困境救援 全年不限次数清障服务 4 派送备用钥匙 无限额 5 派送燃料 全年不限次数免费派送燃油服务，每次最多派送10升，燃油费用由客 户自理 6 电瓶搭电 全年不限次数免费电瓶搭电服务 7 派送锁匠 全年不限次数免费的派送锁匠服务，承担锁匠的交通及服务人工费用 8 更换轮胎 全年不限次数免费更换轮胎服务，备胎需要由客户自备 9 运返修好的车辆 全年不限服务次数，若修理时间超过72 小时，且用户已不在维修地点 则提供运返修好的车辆的服务。每次承担上限500元的运输费用，且使 用该项服务的前提需第2项服务即紧急拖车服务为我司指定服务商提供。  10 在修理厂放置并看管 全年不限服务次数，若修理时间超过72小时，且用户已不在维修地点， 则承担在修理厂放置与看管的费用。每次承担上限500元的运输费用， 且使用该项服务的前提需第2项服务即紧急拖车服务为我司指定服务 商提供。   
1.2 免费道路救援服务详述 (1) 现场修理 客户车辆发生事故、或机械或电器故障无法启动，或者安全系统（如安全带，指示灯，等）出现问题的情况下，且30分钟以内的快速维修被认为是可能的情况下，我司道路救援将对其实施现场机械修理。服务含一名修理工前往出事地点的旅费，修理仅限于小修。配件或其它材料的供应或更换均不涵盖其中，零部件更换的费用由客户自理。 抛锚地点涵盖城市道路，停车场，街道，国道，省道，当地公路，乡间公路和山间公路。  (2) 紧急拖车 客户车辆发生事故、或因自身机械或电器故障无法启动，或者自身安全系统（如安全带，指示灯，等）出现问题且相关故障和问题无法在 30分钟内当场解决；或客户车辆不符合现场修理条件、在客户要求拖车的情况下，救援将负责安排将客户的故障车辆拖至就近的修理厂或客户指定修理厂（拖车距离为 100 公里以内）。车辆拖车钩由客户提供。 (3) 清障/困境救援 客户车辆发生事故、或在行驶过程中因机械故障或者电气故障而导致特殊情况的发生、或无法继续行驶、或车辆脱离正常行驶环境而需要安排救援的服务。特殊情况包括但不限于：陷入泥泞道路、轮胎卡井、滑入桥下、滑下山坡、掉入水中、车辆侧翻、地库拖车等。如需拖离，客户需提供车辆拖车钩。服务实施过程中产生二次损伤，由客户自行承担。我司道路救援服务商每次承担上限为500元的费用，超出500元部分由客户自行支付。 (4) 派送备用钥匙 当客户的车门钥匙或汽车钥匙丢失或落在别处时，提供免费递送备用钥匙的服务。我司道路救援服务商在提供服务时需要客户出示其身份证，驾驶证，行驶证。若客户无法提供上述证件，我司道路救援服务商有权拒绝提供此项服务。仅限同城使用。在服务期限内，客户可以无限次的使用此服务 (5) 派送燃油 当客户车辆发生行驶途中燃油耗尽的情况，救援将尽最大努力协助安排紧急送油，并承担相关服务费用。客户每次可以享受免费递送最多 10升的燃油服务（法律法规禁止递送的燃油的区域除外）。燃油费用需要客户按照当日购买燃油的加油站的油价另行支付。此项服务无公里数限制。 



 
 

 

 

 (6) 电瓶搭电 当客户车辆因电池馈电无法启动时，救援将安排电瓶搭电的服务，并承担前往救援地点的人工费及出车费用；救援对纯电动车/混合动力车不提供此项服务。此项服务无公里数限制。配件或其他材料的供应或更换均不涵盖其中。厢式货车此项服务改为"拖车服务"。 (7) 派送锁匠 若客户因车钥匙落在车内无法进入车辆，我司提供符合资质的并已在公安机关备案的开锁机构提供开锁服务。开锁前，客户须在书面同意书上签字授权。出于客户车辆安全的考虑，使用该服务时，客户需提供身份证、行驶证、驾驶证、车辆底盘号等信息方可享受。我司道路救援将承担开锁工人的交通费用及人工费用。由开锁而引起的正常的后续修理费用需由客户自行承担。此项服务无公里数限制。 (8) 更换轮胎 若客户的车辆爆胎，我司道路救援将为客户安排更换轮胎的服务。我司承担维修人员的工时费及出车费用，备胎需由客户自行提供，配件或其他材料的供应和更换均不涵盖其中。此项服务无公里数限制。此项服务厢式货车除外。 (9) 运返修好的车辆 若客户的车辆因事故或故障抛锚，经由救援安排拖车服务拖至修理厂维修，同时根据修理厂商的报告客户车辆的修理时间将超过 72 小时（不含等待车辆零配件的时间）且维修工时大于六个工时，当车辆修复时，客户已不在修理地点，我司道路救援将联系网络内合格资质的服务商将客户车辆运返其居所或客户指定地点。我司承担规定限额 500 元内的费用，超出 500 元部分由客户自行支付。 (10) 在修理厂放置并看管 若客户的车辆抛锚，经由救援提供拖车服务拖至修理厂维修，同时根据修理厂商的书面报告客户车辆的修理时间需 72小时以上且维修工时大于六个工时，客户无法在修理现场进行实时监督时，救援可以安排客户车辆在修理厂进行放置及看管。我司承担规定限额 500 元内的费用，超出 500元部分由客户自行支付。  ※以上服务的服务范围均不包括高速公路、隧道、大桥、高架道路以及交通部门或其他部门规定限制第三方道路救援活动的路段。在高速公路、隧道、大桥、高架道路等收费路段产生的路桥费及其他费用不由我司救援承担。  
1.3免费道路救援服务对象 投保我司机动车辆综合商业保险的客户，且客户车辆属于以下范围： ① 11座以下（含11座）四轮机动车辆且仅限家庭、私人、社会用途或休闲目的的重量不超过3.5吨的车辆。 ② 厢式货车（有负载重物或货物的需先卸货，11吨以上车辆仅提供拖车服务。此服务内容受地域及车辆重量限制,具体请来电咨询）。 ③ 卡车（有负载重物或货物的必需先卸货，目前仅提供拖车服务）。  ※    免责特例： 12 座以上（含 12 座）车辆不在服务范围内。 皮卡车、厢式以外货车、大客车、摩托车、公共交通工具（出租车、公交车）均不在服务对象之列 由于道路救援公司的业务限制，我司目前无法为服务对象外的车辆提供免费道路救援服务，敬请谅解！   1.4免费道路救援服务流程 客户在行驶途中遇到车辆故障等紧急情况，请致电4008-832-836申请救援。 

  


