
关于暂停销售车险产品的告客户书

尊敬的客户

    

感谢贵公司长期以来对我公司的关心和支持，在此谨祝贵公司事业发展蒸

蒸日上。

此次，我公司决定将于本年度内暂停销售机动车保险产品，并对承保体制

进行调整。具体事宜如下所述，敬请查阅，感谢理解。

1. 暂停销售产品

机动车交通事故责任强制保险、机动车商业保险、特种车商业保险、新能

源汽车商业保险

※暂停销售产品，包括主险条款及其附加险条款。（详见附件清单）

2. 停售起始时间

2026年1月1日

※同时，我公司不再受理上述停售起始日期前提出的、保险生效日在2026

年1月1日之后（含当日）的机动车保险投保申请，包括新业务和续保业务。

    

3. 已投保客户的后续服务方案

对于上述停售起始日期前已生效的保单，在暂停销售以后，我们仍将对已

购买的保单继续履行合同义务，并为您提供全面的售后服务，包括但不限于保

单保全/批改、事故理赔/保险金支付以及保单合同内约定的各项增值服务。

4. 后续投保建议

对于有机动车保险投保需求的客户，我司可协助推荐我司的合作伙伴—— 

中国太平洋财产保险股份有限公司方便参考选择。

如有任何疑问，请联系我公司营业人员或拨打服务专线：4008-832-836，   

感谢理解与支持！

三井住友海上火灾保险（中国）有限公司

2025年 6月



附件：车险条款

序号 条款名称 主附险类型 审批/备案编号

1 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车交通事故责任强制保险条款 主险 银保监复[2020]664号

2 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）机动车损失保险（BX20111101） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 010号

3 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）机动车第三者责任保险（BX20111102） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 014号

4 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）机动车车上人员责任保险（BX20111103） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 012号

5 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加绝对免赔率特约条款（BX20111201） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 062号

6 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加新增加设备损失险（BX20111203） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 060号

7 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加车身划痕损失险（BX20111204） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 061号

8 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加修理期间费用补偿险（BX20111205） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 058号

9 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加发动机进水损坏除外特约条款（BX20111206） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 051号

10 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加车上货物责任险（BX20111207） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 049号

11 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加精神损害抚慰金责任险（BX20111208） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 048号

12 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加法定节假日限额翻倍险（BX20111209） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 054号

13 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司机动车商业保险示范条款（2020版）附加机动车增值服务特约条款（BX20111211） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 047号

14 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）特种车损失保险（BX20112101） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 013号

15 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）特种车第三者责任保险（BX20112102） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 015号

16 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）特种车车上人员责任保险（BX20112103） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 011号

17 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）特种车全车盗抢保险（BX20112104） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(主) 016号

18 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加绝对免赔率特约条款（BX20112201） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 055号

19 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加新增加设备损失险（BX20112203） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 053号

20 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加修理期间费用补偿险（BX20112204） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 056号

21 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加车上货物责任险（BX20112205） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 050号

22 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加精神损害抚慰金责任险（BX20112206） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 052号

23 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加起重、装卸、挖掘车辆损失扩展条款（BX20112208） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 059号

24 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司特种车商业保险示范条款（2020版）附加特种车辆固定设备、仪器损坏扩展条款（BX20112209） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2023】(附) 057号

25 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）新能源汽车损失保险（NEV21111101） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(主) 010号

26 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）新能源汽车第三者责任保险（NEV21111102） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(主) 012号

27 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）新能源汽车车上人员责任保险（NEV21111103） 主险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(主) 011号

28 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加外部电网故障损失险（NEV21111201） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 053号

29 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加自用充电桩损失保险（NEV21111202） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 051号

30 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加自用充电桩责任保险（NEV21111203） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 050号

31 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加绝对免赔率特约条款（NEV21111204） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 054号

32 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加新增加设备损失险（NEV21111206） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 057号

33 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加车身划痕损失险（NEV21111207） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 060号

34 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加修理期间费用补偿险（NEV21111208） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 055号

35 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加车上货物责任险（NEV21111209） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 052号

36 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加精神损害抚慰金责任险（NEV21111210） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 056号

37 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加法定节假日限额翻倍险（NEV21111211） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 059号

38 三井住友海上火灾保险（中国）有限公司新能源汽车商业保险示范条款（试行）附加新能源汽车增值服务特约条款（NEV21111213） 附加险 (三井住友)(备-机动车辆保险)【2021】(附) 058号
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