
Oß住Ü海P火灾保险ÿ中ÿĀ有限|ø 

个人信息保æ政策 

 

本:个人信息保æ政策;ÿ以Q简Ā<本政策=Ā�Ā<|ø=ÿ以Q或Ā<s们=Ā是指Oß

住Ü海P火灾保险ÿ中ÿĀ有限|ø2 

 

提示ÿ 

本政策旨在向您说明îÛ|ø如何收Ö使用您的个人信息1您�享有的权利以Ûs们的个

人信息保æ的á践2s们理解您在向s们提供个人信息时对个人数据和保密性的担忧，通

过本政策，s们希望ÿ以让您了解更多s于您提供的个人数据的用途和使用规则，以Û您

ÿ享有的权利等方面的相s信息2 

 

|ø的业á是建立在Pü户彼m信任的基础之P的，~了向您提供更`质的ü户服á和产

品，|øb按照本政策收Ö1使用1`储1传输1向第O方提供1转移1|开等方式处理

您的个人信息2\时，s们通过本政策向您说明|ø如何提供À问1更新1管理和保æ您

的个人信息2 

 

0特别提示1本政策P您使用s们的产品和服ás系紧密，s们建¯您仔þ阅读并确认您þ

经充V理解本政策�写明的内容，做û您认~�当的选ë2本政策中îÛ的相s术语，s们

尽量使用简明扼要的表述2 

 

如对本政策或相sÏß有任何问题，ÿ通过<九1如何联系s们=Ps们联系2 

 

 

本政策将�û您进一n了解以Qx体内容ÿ 

一1�用范围 

Ð1s们如何收Ö和使用您的个人信息 

O1s们如何向第O方提供1转移1|开披露1Ü托处理您的个人信息 

四1s们如何`储您的个人信息 

Þ1s们如何保æ您的个人信息 

}1您的权利 

七1s们如何保æ未r�人的信息 

{1本政策的更新 

九1如何联系s们 

 

 

一1�用范围 

ÿ一Ā 本政策�用于您通过包括但O限于Q列渠道了解或申ÿ|ø产品/服á或接触|

øÿ 



1. 通过|ø保险营销人员1|øÜ托的保险代理人或代理|ø1您Ü托的保险经纪人

或经纪|øĀ 

2. |ø�有的网站ÿwww.ms-ins.com.cnĀ1Oß住Ü海P保险小程序1Oß住Ü海

P保险微信|_÷1Oß住Ü海P网þ销售商城以ÛOß住Ü参P的依托互联网的

业á�Ā或Ā 

3. 通过第O方网þ�Ā，如保险代理1保险经纪�Ā等2 

ÿÐĀ 本政策O�用于您通过s们提供的服á或产品而享Ø的w他独立第O方提供的服á

或产品，x体规定ÿ参照ï第O方的个人信息保æ政策1 私政策或类似声明2 

 

Ð1s们如何收Ö和使用您的个人信息 

ÿ一Ā 定O 

1. 本政策中<个人信息=指的是以电子或者w他方式±录的Pþ识别或者ÿ识别的自然

人有s的各种信息，O包括匿]化处理^的信息2 

2. 本政策中<敏感个人信息=是指一æ泄露1非法提供或滥用ÿ能危害人身和¯产Ü

全，极易üô个人]誉1身心健康Ø到损害或歧视性à遇等的个人信息2通常情况

Q，十四周岁以Qÿ含Ā未r�人的个人信息和îÛ自然人 私的信息属于个人敏感

信息2 

ÿÐĀ û于以Q目的，s们b收Ö使用您的个人信息 

1. 提供用户注ÝÛ账户管理和Ü全需要  

1) y据相s法律法规的要求，在您注Ý时，您需提供手机÷码，s们将通过发�短信验

证码的方式来验证您的身份，验证无误^s们b~您创建账÷2 

2) y据保险业监管要求，á]认证1活体认证是ü户身份1保障账户Ü全1获×保险服

á等的必要条件2因m，~了确保您的账户Ü全，以最大程þ确保网þ�Ā操作者即

账÷�有者本人，您需按照网þÜ全法等相s法律法规的要求进行á]制验证2基于

á]制管理要求Û~了验证您的身份，s们b向您收Ö您的Û]1有效身份证件的类

型1÷码和有效期限1银行卡÷1面部信息等信息，w中，s们需要您开启¿备中的

摄像头1相Ý或麦克风权限，以对您进行人脸识别1收Ö有效面部头像1ú作1语音

读数信息，从而进行á]认证2s们b经您明确\意^收Öï信息，如您O\意提供

ï信息，ÿ能无法进行á]认证，ÿ能进一n无法使用P监管相s的部V服á，但O

影响您使用s们提供的w他服á2 

3) ~r~s们的b员，以便s们~您提供b员服á，您需要提供手机÷码，s们将通过

发�短信验证码的方式来验证您的身份是否有效2如果您需使用浏览的基本ß能，您

O需要注Ýr~s们的b员Û提供P述信息2在您�ú注销账÷时，s们将y据使用

法律法规的要求Û时进行匿]化处理或删除您的个人信息2 

4) s们ß需要您提供脸部Ā像或视频通过|Ü部身份证影像ß比对，xá您提供的身份

信息l确性，或者需要提供您Ｉ类银行账户Û银行预留手机÷ ,以便完rá]认证 2



如您O提供前述信息，ÿ能无法使用需要通过多重交Ü验证^方ÿ使用的部V服á，

但O影响您使用s们提供的w他服á2 

5) 如果您需使用浏览的基本ß能，您O需要注Ýr~s们的b员Û提供P述信息2 在您

�ú注销账÷时，s们将y据使用法律法规的要求Û时进行匿]化处理或删除您的个

人信息2 

2. 提供保险产品和服á需要 

~提供保险产品和服á的需要，y据O\的业á类型，需要您提供个人信息2如果拒ÿ提

供，s们将无法提供相s保险产品或服á2 

对于个人信息的收Ö，|øby据业á需要直接或Ü托相s第O方机构进行，如保险中Ï

机构1风险查勘|ø1理赔|估|ø1调查|ø，ü服外包供à商等2 

如您作~保险合\投保人，~¬立1履行保险合\而提供必要的个人信息时，s们y据:个

人信息保æ法;的相s规定，无需×得您的\意2 

如您非保险合\的投保人，而是由w他|ø1机构或个人在Þ理保险业á时向s们提供您

的个人信息，包括但O限于您的×�投保团体意外险或×�°任险2在m情形Q，ÿ您在

认真阅读本政策^给予授权，\意|øy据本政策相s目的1方式和规则处理您的个人信

息2否则|øÿ能无法提供Ā如投保1保全/批改1理赔1�保1ü户服á等相s保险业

á，而ÿ能对您的权益造rO利影响2 

如s们收Ö个人信息的�体是O满十四周岁的未r�人，s们b将w个人信息作~敏感个

人信息进行处理，并按照本政策<s们如何保æ未r�人的信息=予以保æ2 

3. 提供增值服á 

|ø~完善保险产品P服á提高ü户满意þ，y据á际情况~您提供相s保险业á的增值

服á，如紧急救援服á等2~提供增值服á，|øb征求您的\意^收Ö并处理您的个人

信息2 

~了向您提供更好的服á，s们有ÿ能对增值服á进行更新迭代2Î^如新增或Ù更增值

服á`您需要使用的，s们b向您进行告知并×得您的\意2 

4. 履行法定Oá 

s们作~依法r立的保险|ø，需遵循金融保险监管等各种监管要求，包括但O限于Þ洗

钱Þ恐怖融资û查Oá1保险ü户á]制管理Oá1保险交易ÿ回溯管理Oá2à些法定

Oá要求s们收Ö您的各类个人信息2 



y据您�需的保险产品和服á的O\以Û监管机构的各类要求，s们�收Ö的信息类型以

x体产品或服á~准2y据:个人信息保æ法;的相s规定，|ø~履行法定Oá而处理

您的个人信息，无需×得您的\意2 

5. 提供ü户服áÛ进行投Ì 

当您通过ü户服á热线Ps们联系时，~了保障服á质量，s们ÿ能b保`您的服á使用

情况1咨询±录1通信/通话±录和内容1您留Q的联系方式等信息，以便P您联系或�û

您解决问题，或±录相s问题的处理方案Û结果2前述ü户服á，|ø将Ü托相s外包供

à商提供2 

6. Ü全风ç 

~更好地保æ您的人身¯产Ü全免遭侵害，以Û更好预防欺Ë1网þ攻ü1网þ入侵等Ü

全风险，更准确识别ÿ能ûĀ的情况，s们ÿ能使用或整合您的个人信息，综合判断您账

户Û交易风险，进行身份验证1检测Û风险防范，包括但O限于以Q情形ÿ 

1Ā~了维æ|ø网þ�Ā的系统Ü全ÛwÜ全ß行，s们将收Öå志信息2当您使用|ø

网þ�Ā服á时，s们的服á器b自ú±录一些信息，包括 IP地址1CPU版本1¿备品牌

ÿ网þ¿备制造商Ā1¿备]Ā1型÷1硬件序列÷1MAC地址1ÿ际移ú¿备识别码

ÿIMEIĀ1BSSID1SIM卡信息ÿICCID1IMSIĀ1浏览器的类型和使用的语言1Q载1Ü

装或使用移úà用的信息1P通°软件通°的信息以ÛÀ问服á的å期1时间1时长2通

过å志信息的搜Ößÿ~您提供更好的信息服á2 

2Ā~了进行Ë骗监测1信贷V析等，以预防1发Ā1调查欺Ë1危害Ü全1非法或违ÞP

s们的`¯1政策或规则的行~，以保æ您1s们的w他用户1s联方1合作方Û社b|

_的合法权益，在您进行交易类操作时，s们将收Ö您Û/或您家人的Û]1手机1�龄1

证件÷1证件有效期1联系地址1电子邮箱1有无社保1职业1收入1身高1体重1健康

状况1á]认证1交易账÷信息2超û本条列明的目的以Û个人信息种类范围之外，收

Ö1使用您的个人信息时，s们将�ú告知，并×得您的明确\意，法律法规另有规定的

除外2 

ÿOĀ 授权\意的例外 

y据ÿ家相s法律法规Ûÿ家标准，以Q情形中，收Ö1使用个人信息无需征得您的授权

\意ÿ 

1. ~¬立1履行您作~一方当Ï人的合\�必的Ā 

2. |ø履行法定职°或者法定Oá�必需的Ā 



3. ~à对突发|共卫生Ï件，或者紧急情况Q~保æ自然人的生命健康和¯产Ü全

�必需Ā 

4. ~|共利益á施新闻ç道1舆论监督等行~，在合理的范围内处理您的个人信

息Ā 

5. 依照法律规定在合理的范围内处理个人自行|开或者w他þ经合法|开的个人信

息Ā 

6. Pÿ家Ü全Pÿ防Ü全直接相s的Ā 

7. P刑Ï侦查1起Ì1û判和判决执行等直接相s的Ā 

8. 法律法规规定的w他情形2 

 

ÿ四Ā 从w他来源获得的个人信息 

s们必要时从第O方ÿ微信1支付àĀ获×您授权共享的账户信息ÿ头像1昵Ā1账÷

IDĀ，并在您\意本政策^将您的第O方账户P您的 APP账户绑定，使您ÿ以通过第O方

账户直接登录并使用s们的产品或服á，进行绑定操作时，系统b对您进行提示，您确认

^s们才进行绑定，否则O进行绑定2s们b将依据P第O方的þ定1对个人信息来源的

合法性进行确认^，在符合相s法律和法规规定的前提Q，使用您的P述个人信息2îÛ

到第O方�体向您收Ö个人信息的，建¯您仔þ查看第O方�体的 私政策或`¯þ定2 

s们接入了丰富的第O方服áÿ如|ø网þ�Ā合作服á商�提供的服áĀ2当您通过s

们使用P述服á时，ÿ能需要提交您的个人信息2s们x体间接收Ö的个人信息类型将以

第O方提供的 私政策和您对第O方的授权~准，`~áĀs们的产品/服á的业áß能�

必需的，如果s们超û您对第O方的授权范围使用您的个人信息，将另行×得您的授权\

意2除非本政策另有明确说明，s们将您的个人信息用于本政策未载明的w他用途，或者

将基于特定目的收Ö而来的个人信息用于w他用途时，bÏ先征求您的明示\意2 

ÿÞĀ Cookie和\类�术 

 

Cookies 是指一种�术，当用户À问¿有 Cookies 装置的本|ø网þ�Ā时，本|ø网þ

�Ā之服á器b自ú发� Cookiesó用户浏览器并储`到电脑硬盘内，m Cookies便负°

±录å^用户到À本|ø网þ�Ā的种种活ú1个人资料1浏览习惯等等2 ß用 Cookies

�术，本|ø网þ�Ā向用户提供感t趣的信息资料或储`密码，以便用户造À本|ø网

þ�Ā时O必每次重复输入密码2 

 

~确保本|ø网þ�Āl常ß转，s们b在您的«算机或移ú¿备P`储]~ Cookie 的

小数据文件2Cookie 通常包含标识符1站点]Ā以Û一些÷码和_符2Cookie�要的ß

能是便于您使用本|ø网þ�Ā产品和服á，以Û�û本|ø网þ�Ā统«独立Àü数量

等2ß用 Cookie�术，s们能够~您提供更à周到的个性化服á，并允许您¿定您特定的

服á选项2 

 



当您使用本|ø的产品和服á时，b向您的¿备发� Cookie2当您Ps们提供给合作a伴

的服áÿ例如广告和/或è广服á，以Ûÿ能显示在w他网þ�ĀP的由本|ø提供的服á

ß能Ā进行交互时，s们允许 Cookieÿ或者w他匿]标识符Ā发�给本|ø的服á器2 

 

s们Ob将 Cookie 用于本政策�述目的之外的任何用途2您ÿy据自ý的偏好管理或删

除 Cookie2有sð情，ÿ参É AboutCookies.org2您ÿ以清除«算机P保`的�有 

Cookie，大部V网þ浏览器都¿有阻k Cookie 的ß能2但如果您àN做，则需要在每一

次À问s们的网þ�Ā时亲自更改用户¿置，但您ÿ能因~ï等修改，无法登录或使用依

赖于 Cookie的本|ø提供的服á或ß能2 

ÿ}Ā 个人信息的使用规则 

1. s们by据本政策的þ定并~áĀs们的产品或服áß能对�收Ö的个人信息进行使

用2 

2. ÿ您注意，您在投保保险产品或服á时�提供的�有个人信息，将在保险产品或服á

有效期间内持续授权s们使用2在您�保^因w他原因üô保险合\Āk的，s们将

在符合相s法律法规以Û本政策规定的前提Q，对您的个人信息进行删除或匿]化处

理2 

3. s们b对s们的产品或服á使用情况进行统«，并ÿ能bP监管机构1|_或第O方

共享à些统«信息，以展示s们的产品或服á的整体使用趋势2但à些统«信息O包

含您的身份识别信息2 

4. 当s们展示您的个人信息时，s们by据法律法规或监管部门的x体要求ÿ若有Ā采

用包括0信息屏蔽等处理方式对您的信息进行脱敏，采×à密手段1，以保æ您的信

息Ü全2 

5. 当s们要将您的个人信息用于本政策未载明的w他用途时，或基于特定目的收Ö而来

的信息用于w他目的时，除非法律规定1监管规定另有规定，s们bÏ先征求您的\

意2 

 

O1s们如何向第O方提供1转移1|开披露1Ü托处理您的个人信息 

ÿ一Ā 向第O方提供 

s们y据您的授权1法律法规或监管规定的要求以Û合\þ定的情况Q向第O方|ø1机

构或个人提供您的个人信息，包括但O限于ÿ 

1. P保险业áÛ经营相s的机构2s们~提供保险保障并�担保险°任，合理的风险ç

制，或y据法律法规以Û监管规定的要求，将您的个人信息提供给第O方，包括但O

限于ÿ中ÿ银行保险监督管理Ü员bÿÛw派û或指定机构Ā1中ÿ保险行业`b

ÿÛ各省^地方`bĀ1共保|ø1Þ保险|ø1保险|估|ø1理赔调查|ø1外

部û«机构2 



2. 服á�Ā或服á提供商2s们接入了丰富的第O方服áÿ如|ø网þ�Ā合作服á商

�提供的服áĀ，包括但O限于救援服á|ø1风险查勘机构1SDK服á商等2当您

通过s们使用P述服á时，s们ÿ能b向第O方提供您的个人信息2 

3. s联方2s们bP本Ö团Û各子|øÿ以Q简Ā<s联方=Ā合作共\~您提供咨

询1售前�û1售^�û1è荐您ÿ能感t趣的信息或保æs联方或w他用户或|_

的人身¯产Ü全免遭侵害，基于P述目的，您的个人信息ÿ能bPs们的s联方共

享2您授权s们将您必要的个人信息提供给s联方，以便P述�体P您联系并~您提

供`质服á2s们只b共享必要的个人信息，`Ø本政策中�声明目的的þ束2s联

方如要改Ù个人信息的处理目的，将Þ次征求您的授权\意2 

4. 广告1咨询类服á商/广告�2未经您授权，s们Ob将您的个人信息P提供广告1咨

询类服á商共享2但s们ÿ能b将经处理过的无法识别您身份`接收方无法复原的信

息提供，例如经匿]化处理的用户画像，P广告或咨询类服á商或广告�共享，以�

ûw在O识别您个人的前提Q，提升广告有效触达率，以ÛV析s们的产品和服á使

用情况等2 

ÿÐĀ s们仅bû于合法1l当1必要1特定1明确的目的向第O方提供您的个人信

息，并`只b提供服á�必要的个人信息2除非Ï先×得您的\意，或在法律法规允

许的情况Q，P述第O方无权将共享的个人信息用于任何w他用途2第O方机构ÿ以

对您提供的个人信息进行处理，但仅限于您授权\意的范围，或者�用法律1法规规

定以Û合\þ定之目的，ï等第O方Ø相à保密Oáþ束2转让 

除以Q情况外，s们Ob将您的个人信息转让给任何|ø1组ÿ和个人ÿ 

ÿ1ĀÏ先获得您明确的\意或授权Ā 

ÿ2Āy据�用的法律法规1法律程序的要求1强制性的行政或ø法要求�必须的情况Q进

行提供Ā 

ÿ3Ā在îÛ合并1收购1资产转让或类似的交易时，如îÛ到个人信息转让，|øb要求

新的持有您个人信息的|ø1组ÿ继续Ø本政策的þ束，否则|ø将要求ï|ø1组ÿ重新

向您征求授权\意2 

ÿOĀ |开披露 

|ø仅b在以Q情况Q，̀ 采×符合业界标准的Ü全防æ措施的前提Q，才b|开披露您的

个人信息ÿ 

ÿ1Ā您\意或授权|ø|开披露的Ā 

ÿ2Āy据法律1法规的要求1强制性的行政执法或ø法要求�必须提供您个人信息的情况

Q，s们ÿ能b依据�要求的个人信息类型和披露方式|开披露您的个人信息Ā 

ÿ3Ā在紧急情况Q，~了保æ您1|øÛw他用户的合法权益或|共Ü全Û利益的2 

ÿ四Ā Ü托处理 



|øb因~业á的需要，Ü托外部机构对您的个人信息进行处理2s们将y据法律法规的

要求，采×以Q措施保障您的个人信息的Ü全ÿ 

1. |øbPØ托方签署`¯，þ定Ü托处理的目的1期限1处理方式1个人信息种类1

保æ措施ÛÝ方的权利Oá等Ā 

2. 要求Ø托方按照s们的要求在法律法规允许的范围内处理个人信息Ā 

3. 通过检查等方式对Ø托方的个人信息处理活ú进行监督Ā 

4. 未经s们的\意，Ø托方O得转Ü托他人处理您的个人信息Ā 

5. 在Ü托合\O生效1无效1被撤销或者Āk时，Ø托方需向|ø返ß或删除您的个人

信息2 

ÿÞĀ 个人信息的跨境提供 

s们ÿ能b将您的信息转移ó|ø的境外母|ø或者第O方合作a伴ÿ如境外Þ保险|

øĀ�在的w他ÿ家或地区，或者将您的信息在ï等w他ÿ家或地区进行`储或处理，但

在m之前|øb依照�用的法律法规履行必要的程序，包括但O限于向您告知境外接收方

的]Ā或者Û]1联系方式1处理目的1处理方式1个人信息的种类以Û您向境外接收方

行使相s权利的方式和程序等Ï项，×得您的授权\意2 

未经中_人民共和ÿ�管机s批准，|øOb向外ÿø法或者执法机构提供`储于中_人

民共和ÿ境内的个人信息2 

ÿ}Ā 收Ö1使用1向第O方提供1转让1|开披露个人信息时Ï先征得授权\意的例

外 

以Q情形中，|ø收Ö1使用1向第O方提供1转让1|开披露您的个人信息时无需Ï先

征得您的授权\意ÿ 

1. ~¬立1履行您作~一方当Ï人的合\�必需Ā 

2. |ø履行法定职°或者法定Oá�必需的Ā 

3. ~à对突发|共卫生Ï件，或者紧急情况Q~保æ自然人的生命健康和¯产Ü全�必

需Ā 

4. ~|共利益á施新闻ç道1舆论监督等行~，在合理的范围内处理您的个人信息Ā 

5. 依照法律规定在合理的范围内处理个人自行|开或者w他þ经合法|开的个人信息Ā 

6. Pÿ家Ü全Pÿ防Ü全直接相s的Ā 

7. P刑Ï侦查1起Ì1û判和判决执行等直接相s的Ā 

8. y据法律规定，向第O方提供1转让经去标识化处理的个人信息，`确保数据接收方

无法复原并重新识别个人信息�体的，O属于个人信息的对外共享1转让Û|开披露

的行~2 

9. 法律法规规定的w他情形2 

 

四1s们如何`储您的个人信息 



1. `储地 

原则P，|ø在中_人民共和ÿ境内收Ö和产生的个人信息，将`储在中_人民共和

ÿ境内2由于|øÿ能通过遍_全球的资源提供产品或服á，à意味着，您的个人信

息ÿ能b被转移到中_人民共和ÿ境外，或者Ø到来自中_人民共和ÿ境外的À问2 

2. `储期限 

|ø仅在本政策�述的处理目的�必需的期间和法律法规要求的时限内保留您的个人

信息2超过前述`储期限^，s们将对您的个人信息予以删除或匿]化处理2 

但在Q列情况Q，s们ÿ能因需要符合法律要求，延长个人信息的`储时间ÿ 

(1) ~遵Û�用的法律法规等有s规定Ā 

(2) ~遵Û法院判决1裁定或w他法律程序的规定Ā 

(3) ~遵Û相s政府机s或法定授权组ÿ的要求Ā 

(4) s们有理由确信处理目的尚未áĀ，或à对将来有ÿ能发生的Ì讼1仲裁或调解Ā 

(5) ~执行相s服á`¯或本政策1维æ社b|共利益，~保æs们的ü户1s们或s

们的s联|ø1w他用户或×员的人身¯产Ü全或w他合法权益�必需的合理用途2 

 

Þ1s们如何保æ您的个人信息 

~了保障您的个人信息的Ü全，s们r立了数据Ü全管理组ÿ，从多方面的Ü全保障措施ü

力保æ您的个人信息Ü全，ÿ极制定信息Ü全体系制þ，将数据V类Vÿ，保障数据Û个人

信息的Ü全2 

1. 管理层面，|ø通过合理ç制权限1监ç和û«机制来对数据进行全面Ü全ç制，ü

力保æ您的个人信息O被未经授权地À问1使用1|开披露1修改1损坏或丢失Ûw

它的形式的非法处理，从制þ管理层面保障了您的信息Ü全Ā 

2. 从�术层面，s们ý使用符合业界标准的Ü全防æ措施保æ您提供的个人信息，防k

数据遭到未经授权À问1使用1|开披露1修改1损坏或丢失2s们b采×一W合理

ÿ行的措施，保æ您的个人信息2 

3. 从物理防范层面，|ø对进û机�情况进行管ç并予以±录，从物理防范层面保障了

您的信息Ü全2 

 

互联网ÿ境并非百V之百Ü全，s们将尽力确保您发�给s们的任何信息的Ü全性2如果

s们的物理1�术或管理防æ¿施遭到破坏，üô信息被非授权À问1使用1|开披露1

修改1损坏或丢失，üô您的合法权益Ø损，s们将�担相à的法律°任2 

在O幸发生个人信息Ü全Ï件^，s们将按照法律法规的要求，Û时向您告知如Q内容ÿ  

a) 发生或者ÿ能发生个人信息泄露1篡改1丢失的信息种类1原因和ÿ能造r的危害Ā 

b) |ø采×的补救措施和个人ÿ以采×的减轻危害的措施Ā 

c) 个人信息处理者的联系方式2 

s们将Û时将Ï件相s情况以邮件1信函1电话1è�通知等方式告知您，难以逐一告知

个人信息�体时，s们b采×合理1有效的方式发_|告2\时，s们ß将按照监管部门

要求，�úPç个人信息Ü全Ï件的处置情况2 

}1您的权利 



按照中ÿ相s的法律1法规和监管规定，以Û行业内的通行做法，s们保障您对自ý的个

人信息行使以Q权利ÿ  

ÿ一ĀÀ问1复制您的个人信息  

您有权À问您的个人信息，法律法规规定的例外情况除外2如果您想行使À问权，如果您

希望À问或编辑您在本|ø保`的个人信息，ÿ�时联系本|ø热线服á电话进行咨询或

通过销售人员执行m类操作2 

ÿÐĀ更l您的个人信息  

当您发Ās们处理的s于您的个人信息有错误时，您有权要求s们做û更l2您ÿ以通过

本|ø热线服á电话咨询或联系销售人员�时Ps们联系2~保障Ü全，s们将在您行使

更l权前对您的身份进行验证，必要时作进一nxá2  

ÿOĀ删除您的个人信息  

在以Q情形中，您ÿ以向s们提û删除个人信息的ÿ求ÿ  

1. 处理目的þáĀ1无法áĀ或者~áĀ处理目的OÞ必要Ā 

2. s们停k提供产品或服á，`法律Û本政策规定的保`期限þ届满Ā 

3. 个人撤回\意，`法律Û本政策规定的保`期限þ届满Ā 

4. s们违Þ法律1行政法规或者违Þþ定处理个人信息Ā 

5. 法律1行政法规规定的w他情形2 

如您要求删除您的个人信息，但m时法律1行政法规规定的保`期限未届满，或者删除个

人信息从�术P难以áĀ的，s们b停k除`储和采×必要的Ü全保æ措施之外的处理2 

若s们决定响à您的删除ÿ求，s们ß将\时通知从s们获得您的个人信息的á体，要求

wÛ时删除，除非法律法规另有规定，或à些á体获得您的独立授权2  

当您从s们的服á中删除信息^，s们ÿ能Ob立即在备份系统中删除相à的信息，但b

在备份更新时删除à些信息2  

ÿ四Ā撤回\意 

每个业áß能需要一些基本的个人信息才能得以完r2对于额外个人信息的收Ö和使用，

您ÿ以�时给予或撤回您的授权\意2  

您ÿ以通过本|ø热线服á电话咨询或联系销售人员�时Ps们联系2  

当您收回\意^，s们将OÞ处理相à的个人信息2但您收回\意的决定，Ob影响m前

基于您的授权而开展的个人信息处理2  

如果您O想接Øs们给您发�的商业广告，您�时ÿ通过本|ø热线服á电话咨询或联系

销售人员告知s们2 

(ÞĀ 个人信息处理规则的解释说明 

您ÿ以要求|ø对个人信息处理规则进行解释说明，您ÿ通过联系销售人员的途ß要求s们 

解释说明，或直接联系s们的ü服。 

ÿ}Ā注销账户 



您ÿ注销m前注Ý的账户， 在注销账户之^，s们将停k~您提供产品或服á，并依据您

的要求，删除您的个人信息，法律法规另有规定的除外2 

ÿ七Ā 逝者相s权利 

若个人信息�体身故，wà亲属~了自身的合法1l当利益，ÿ以对相s个人信息行使本

条款规定的查阅1复制1更l1删除等相s权利Ā若个人信息�体生前另有Ü排的除外2 

({Ā 响à您的P述ÿ求 

~保障Ü全，您ÿ能需要提供书面ÿ求，并披露您的身份2s们b先要求您验证自ý的身

份并提交相s的文件，然^Þ处理您的ÿ求2 

 

对于您合理的ÿ求，s们原则PO收×费用，但对多次重复1超û合理限þ的ÿ求，s们

将视情收×一定r本费用2s们将考虑�术P的ÿ行性和r本Pÿ包括人力花费Ā的合理

性，对于那些无端重复1需要过多�术手段ÿ例如，需要开发新系统或从y本P改ÙĀ行

惯例Ā1给他人合法权益带来风险或者非常OWá际的ÿ求，s们ÿ能b予以拒ÿ，但b

向您说明理由2 

m外，在以Q情形中，|ø将无法响à您的ÿ求ÿ 

1. Ps们履行法律法规规定的Oá相s的Ā 

2. Pÿ家Ü全1ÿ防Ü全有s的Ā 

3. P|共Ü全1|共卫生1重大|共利益有s的Ā 

4. P犯罪侦查1起Ì1û判和执行判决等有s的Ā 

5. 有充V证据表明您`在�Ê恶意或滥用权利的Ā 

6. û于维æ您或w他个人的生命1¯产等重大合法权益但Û很难得到本人\意的Ā 

7. 响à您的ÿ求将üô您或w他个人1组ÿ的合法权益Ø到严重损害的Ā 

8. îÛ商业秘密的Ā 

9. 法律法规或监管规定另有要求的2 

 

七1s们如何保æ未r�人的信息 

本|ø非常重视对未r�人个人信息的保æ2若您是十四周岁以Q的未r�人，在使用本|

ø的服á前，àÏ先×得您家长或法定监æ人的\意2本|øy据ÿ家相s法律法规的规定

保æ未r�人的个人信息的保密性ÛÜ全性2  

如您的监æ人O\意您按照本政策使用s们的服á或向s们提供信息，ÿ您立即Āk使用s

们的服á并Û时通知s们，以便s们采×相à的措施2  

如果您的监æ人发Ās们在未获监æ人\意的情况Q收Ö了未r�人的个人信息，ÿ通过本

|ø热线服á电话或销售人员联系s们，s们b¿法尽快删除相s数据2  



{1 个人信息保æ政策的更新 

s们ÿ能�时修¬本政策，一æ本政策内容发生Ù更，|øb于官网|_最新的个人信息

保æ政策2 

 

九1 联系s们 

任何P您个人信息有s的ÿ求或投Ì，ÿ发�电子邮件ó xxbh@ms-ins.com.cn或者ê打ü

服热线ÿ400-8-832-836，本|ø配有_业的全ÿü户服á电话服á系统，ÿ�人员向您提

供每� 365天每天 24小时服á，直接回答ü户提问或将ü户来电转语音à答系统，当前Ā

ÿ�人员无法回答您的提问时，b将您的电话直接转接ó|ø相s业á部门的_业人员回

答，若当场无法转接，ÿ�人员b做好±录并Û时转交相s部门处理，并在 3个工作å内给

您回复2当电话线路较忙时，您ÿ以选ë留言服á，稍^由ÿ�人员给您回复2如果您对s

们的回复O满意，特别是s们的个人信息处理行~损害了您的合法权益，您ßÿ以通过以Q

外部途ßû求解决方案ÿ向í费者权益保æ部门投Ì或向|ø住�地有管辖权的人民法院提

起Ì讼2 

 

十1向第O方ÿ含境外Ā提供处理的个人信息情形 

s们ÿ能�时更新向第O方ÿ含境外Ā提供处理个人信息情形，一æ情形内容发生Ù更，

|øb于官网|_最新的信息2 

 

 

本<个人信息保æ政策=的版权~s们�有，在法律允许的范围内，s们拥有

解释和修改的权利2 

 

 



第O方名称 联系方式 处理目的 处理方式 个人信息的种类
上海保险交易� 021-2070-8888

智能跨境À易保险平台
ð用户注册 存储 个人Ā本信息

菱威深信息�术有限公ø ke-rui.wang@ivision-china.cn 保险事故初期调查 收集、使用、传输、删除 个人Ā本信息

WellBe North America 021-6440-1127 夜间车险ç案受理服务 收集、使用 个人Ā本信息、个人身份信息、�保信息

北京威马捷国际旅行援助有限责任公ø qzhang@emergency.co.jp 海旅救援、理赔协助服务 收集、使用、传输、删除 个人身份信息、金融账户信息、健康信息、理赔信息

普莱ï梯Āÿ上海Ā咨询服务有限公ø 021-6877-8830 海旅救援、理赔协助服务 收集、使用、传输、删除 个人身份信息、金融账户信息、健康信息、理赔信息

中道汽车救援产业有限公ø guiqihan@sino-assistance.com 道路救援服务 收集、使用、传输、删除 个人Ā本信息、�保信息

中国银行保险信息�术管理有限公ø 19859208667

保单登记平台
风险减量综合服务平台
提升行业风控水平

收集、使用、传输、存储 个人Ā本信息、个人身份信息、�保信息

更ð日：2025-11

*个人信息的类别包含：
1. Ā本信息：姓]、生日、性别、国籍、家庭关系、地址、电话÷码、电子邮箱等
2. 身份信息：身份证、军à证、æ照、驾驶证、工作证、出入证、社保卡、居住证等
3. 生物识别信息：Ā因、指纹、声纹、掌纹、耳廓、虹膜、面部识别特à等
4. 健康信息：因生病医治等产生的相关记录，如病症、住院志、医嘱单、检验ç告、 手术及麻醉
记录、æ理记录、用药记录、药物食物过敏信息、生育信息、ïß病史、诊 治情况、家族病史、
现病史、传染病史等
5. 教育工作信息：职业、职位、工作单位、学历、学位、教育经历、工作经历、ÿ训记录等
6. 金融账户信息：银行账户、鉴别信息ÿ口îĀ、存款信息ÿ包括资金数量、支付收款记 录等Ā
、�产信息、信¿记录、à信信息 交易和íÁ记录、流水记录等
7. 行踪轨迹信息：包括行踪轨迹、精准定位信息、住宿信息、经纬度等
8. �保信息：包括保险合\订立过程中产生的与保险标的、投保人及被保险人相关的信息
9. 理赔信息：包括保险事故发生^，投保人或被保险人申请理赔时提供的事故证明及处理记录î
及的个人信息
10. 其他敏感信息：ß教信仰、特定身份等
11. 法律法规规定的其他个人信息

O井住友海P火灾保险ÿ中国Ā有限公司
向第O方ÿ含境外Ā提供处理的个人信息情形


