“3.15”消费者权益保护 特刊
今年中国保监会将在“3.15”期间开展“保险消费者权益保护活动周”（3月14日~3月18日）教育宣传活动。旨在普及保险消费者的保险知识，帮助消费者树立理性的消费观念，提高消费风险意识和自我保护能力。
今年保险消费者权益保护的主题： “诚信保险 自主消费”。
[image: http://ww2.sinaimg.cn/bmiddle/9cf8c1b3gw1f1bx7hpkx5j205l05kjrh.jpg]为配合本次“3.15”宣传主题，我司就一些保险的常见问题与大家做个介绍。
保险的本质什么？保险是一种社会化安排，是面临风险的人们通过保险人组织起来，从而使单个风险得以转移、分散，即由保险人组织保险基金，集中承担风险。若被保险人发生损失，则可以从保险基金中获得补偿。换句话说，一人损失，大家分摊，即“人人为我，我为人人”。

投保家庭财产险需要注意：1、财产险重复投保，无法带来更多利益。因为财产保险中，各保险公司的赔偿金额总和不能超过保险价值。2、在投保家庭财产险时不能只把注意力放在总保额上，而是在提供财产清单时，按照房屋、家具、家电等分项列明后，详细了解各个分项的赔偿限额。

互联网保险需要注意什么：随着互联网观念的普及，很多保险公司的常规产品都可以通过互联网轻松点击购买，受到不少消费者的青睐。这里需要提醒各位消费者：网购保险时，首先要注意看清保险条款；其次，在挑选合适的网络保险产品后，投保人还须注意如实填写订单；另外，在“网保”过程中，做到“勤于沟通、货比三家”。

如何防范销售误导：
[image: http://ww3.sinaimg.cn/bmiddle/9cf8c1b3gw1f168w9a79rj205k05kq34.jpg]一、提高警惕。向销售人员详细了解欲购买产品的性质。区分清楚该产品到底是银行存款还是保险
二、合理评估自身需求。根据家庭实际情况和财务状况选择合适的理财方式或者保障需求
三、认真阅读合同。仔细研读保险合同条款，尤其注意保单封面的风险提示语和保险金额、保障责任、责任免除等部分，做到心中有数。

车险中，怎样的情况不能适用快处快赔程序处理： 一是涉及人员伤亡的； 二是驾驶人无有效机动车驾驶证的； 三是驾驶人有饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品嫌疑的； 四是当事人不能自行移动车辆的； 五是碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的。


[bookmark: _GoBack]保险知识有奖竞赛活动
今年保监会同样举办了保险知识有奖竞赛活动，各位可以通过下列两种途径参加：
[image: http://wx.qlogo.cn/mmhead/Q3auHgzwzM4s1I1CGPRyp5OPEnj3TqiarlTO692Mlu9PwUgxOevUoqw/0]线上：中国保监会教育平台“保监微课堂”微信公众号
      《中国保险报》官方微信
线下：《中国保险报》专版
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从而使单个风险得以转移、分散，即由保险人组织保险基金，集中承担风险。若被保险人
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投保家庭财产险需要注意


：


1


、财产险重复投保，无法带来更多利益。因为财产保险中，各保险公司的


赔偿金额总和不能超过保险价值。


2


、在投保家庭财产险时不能只把注意力放在总保额上，而是在提供财产


清单时，按照房屋、家具、家电等分项列明后，详细了解各个分项的赔偿限额。


 


 


互联网保险需要注意什么：


随着互联网观念的普及，很多保险公司的常规产品都可以通过互联网轻松


点击购买，受到不少消费者的青睐。


这里需要提醒各位消费者：


网购保险时，首先要注意看清保险条款；


其次，在挑选合适的网络保险产品后，投保人还须注意如实填写订单；另外，在
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如何防范销售误导


：


 


一、提高警惕。向销售人员详细了解欲购买产品的性质。区分清楚该产品到底是银行存款还


是保险


 


二、合理评估自身需求。根据家庭实际情况和财务状况选择合适的理财方式或者保障需求


 


三、认真阅读合同。仔细研读保险合同


条款，尤其注意保单封面的风险提示语和保险金额、


保障责任、责任免除等部分，做到心中有数。


 


 


车险中，怎样的情况


不能适用快处快赔程序处理：


 


一是涉及人员伤亡的；


 


二是驾驶人无有效机动车


驾驶证的；


 


三是驾驶人有饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品嫌疑的；


 


四是当事人不能自行移


动车辆的；


 


五是碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的。
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今年保监会同样举办了保险知识有奖竞赛活动，各位可以通过下列两种途径参加：
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