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附加召回费用限定承保保险条款 

保险责任 

第一条 被保险人所生产或销售的产品由于产品自身瑕疵、缺陷导致发生重大人身伤亡或财产损失事故

（以下简称“重大事故”）时，因对中华人民共和国境内（不包括中国香港、中国澳门、中国台湾地区）的

产品实施召回措施所发生的依法应由被保险人承担的费用，保险人按照本附加条款约定负责赔偿。 

但，本保险合同仅负责赔偿因下列任何一项客观明确的原因所实施的产品召回措施： 

（1） 被保险人或实施召回措施者向行政部门提出书面申请或书面报告等； 

（2） 行政部门命令实施召回措施。 

 

第二条 本保险合同所述重大事故指： 

（1） 死亡或后遗残疾； 

（2） 治疗期间超过三十天（含）的意外伤害、疾病（治疗期间指自受到伤害之日或发病之日起至痊愈

为止所需的期限）； 

（3） 一氧化碳中毒； 

（4） 火灾引起的财产损失（仅限于由消防机构认定为火灾时）。 

 

第三条 承保的费用 

（一）保险人仅负责赔偿实施召回措施时所发生的合理的、必要的下列费用： 

（1） 在报纸、杂志、电视、广播或类似媒体上发布公告的费用； 

（2） 电话、传真或邮政等通讯费用，含资料制作费及信封费； 

（3） 为鉴定是否为召回产品或产品有无瑕疵、缺陷所发生的确认费用； 

（4） 召回产品或替代品的运输费用； 

（5） 临时保管召回产品所发生的临时租借仓库或设备的租赁费用； 

（6） 为实施产品召回所发生的高于通常人力成本的超过部分，但不包括召回产品的维修费用或替代品

的制造、采购等相关的成本； 

（7） 为实施产品召回所发生的差旅费及住宿费等，但不包括召回产品的维修费用或替代品的制造、采

购等相关的成本； 

（8） 召回产品的销毁费用。 

（二）上述规定费用均不包括产品的维修费用、替代品的制造、采购费用、客户的退款等费用。且，
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上述规定的费用均不包括下述（1）-（5）项损失： 

（1） 因对第三者的人身伤害或财产损失依法应承担赔偿责任所造成的损失； 

（2） 因召回产品或其他财产无法使用依法应承担赔偿责任所造成的损失； 

（3） 因召回措施本身的缺陷或技术拙劣等原因所导致的超过正常召回措施所需费用的部分； 

（4） 无合理理由所导致的超过正常召回措施所需费用的部分； 

（5） 有关产品召回的特别约定所导致的超过正常召回措施所需费用的部分。 

 

责任免除 

第四条 由于下列原因直接或间接造成的损失或费用，保险人不负责赔偿： 

（1） 因投保人、被保险人及其代表的故意或重大过失行为导致的重大事故； 

（2） 因投保人、被保险人及其代表的故意或重大过失行为导致的违法； 

（3） 投保人、被保险人及其代表以外的人员的恶意行为； 

（4） 产品的自然损耗、磨损及其他因其自身属性所导致的蒸发、霉变、腐烂、变色、锈损等； 

（5） 规定消费期限、食用期限、使用期限或其它质量保证期限的产品在规定期限后发生的品质下降； 

（6） 任何核物质的核反应、核聚变、核裂变等引起的放射性、爆炸性及其他有害特性或该特性造成的

事故；包括核污染或核辐射损伤； 

（7） 产品的修理或者替代品的缺陷；包括第一条所述实施召回措施中所进行的产品的维修； 

（8） 针对新保险合同保险起始日之前被保险人已不再占有的产品实施的召回措施； 

（9） 根据被保险人与他人的特别约定而加重的赔偿责任。 

第五条 其他不属于本附加条款责任范围内的损失、费用和责任，保险人不负责赔偿。 

 

第六条 召回决定的通知 

（一）被保险人做出实施召回措施的决定后或被保险人获知被保险人以外的第三方做出实施召回措施

的决定后，应立即以书面方式通知保险人下列事项： 

（1） 召回决定日； 

（2） 预定实施召回措施的开始日期； 

（3） 召回措施的实施方法； 

（4） 召回产品的种类、型号等； 

（5） 召回产品的生产、销售等数量； 

（6） 保险人认为必要的其他事项。 
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（二）被保险人无正当理由违反上述约定而未履行通知义务，或未通知已获知的事实，或通知的内容

与事实不符，导致保险人无法核实损失情况的，保险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。 

赔偿期限 

第七条 保险人仅负责赔偿第六条召回决定通知之日起一年内被保险人因承担第三条列明费用所遭受

的损失。由被保险人以外的第三方实施召回措施时，仅限于召回决定日起一年内所产生的第三条列明费用。 

 

保险期间与保险责任 

第八条 保险人仅负责赔偿投保人或被保险人依据第六条约定在保险期间内通知保险人的召回决定。但，

对于投保人或被保险人在下述两种保险合同生效日前已获悉或者应当获悉已发生或可能发生会导致召

回决定的重大事故时，保险人不负责赔偿。 

(一) 若本保险合同为新保险合同，则为本保险合同。 

(二) 若本保险合同为续保合同，则为该续保合同的新保险合同。 

 

赔偿限额 

第九条 发生保险责任范围内的损失，保险人按以下方式计算赔偿金额： 

（一） 保险人在本附加条款下累计支付的赔偿金额以保险单列明的本附加条款的赔偿限额为限。 

（二） 保险人对一次产品召回措施的赔偿金额，按照以下公式计算： 

保险金 = 损失金额 × �𝟏 −免赔率�  

免赔率在保险单中列明。 

（三） 若本保险合同为续保保险合同，投保人或被保险人在本保险合同生效日之前已获悉或者应当获

悉已发生或可能发生会导致召回决定的重大事故时，保险人支付的赔偿金额将以下列两项金额较低者

为准： 

（1） 按照本保险合同所附带的本附加条款的约定计算所得的赔偿金额； 

（2） 按照获悉或者应当获悉已发生或可能发生会导致召回决定的重大事故时所投保的附带本

附加条款的保险合同的约定计算所得的赔偿金额。 

 

一次召回措施 

第十条 因同一瑕疵、缺陷原因而实施召回的一系列产品，不论实施召回的时间或地点，均视为一次产

品召回措施。 

 

保险事故发生时投保人或被保险人义务 

第十一条 投保人或被保险人在保险期间内获悉已发生或可能发生会导致召回决定的重大事故时，应履

行以下义务： 
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（一）尽力采取必要、合理的措施，防止或减少损失，否则，对因此扩大的损失，保险人不承担赔偿

责任； 

（二）做出召回决定后，应立即根据第六条约定履行通知义务； 

（三）已发生重大事故时，应告知发生的时间、地点、事故概要、受害人姓名地址、当存在能证明重

大事故状况的证人时，还应包括证人的地址及姓名或公司名称；导致发生重大事故的产品及瑕疵缺陷内容

以及导致瑕疵缺陷的原因。 

第十二条 被保险人故意或者因重大过失违反第十一条规定，致使保险事故的性质、原因、损失程度等

难以确定的，保险人对无法确定的部分，不承担赔偿保险金的责任，但保险人通过其他途径已经及时知道

或者应当及时知道保险事故发生的除外。 

第十三条 发生保险责任范围内的损失，若被保险人的损失在有相同保障的其他保险项下也能够获得赔

偿，应立即通知保险人。 

第十四条 发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被保险人赔偿保险金

之日起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权利，被保险人应当向保险人提供

必要的文件和所知道的有关情况。 

被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险人已从有关责任

方取得的赔偿金额。 

保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿权利的，保险人

不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人同意放弃对有关责任方请求赔偿

权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失致使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保

险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。 

 

释义 

第十五条 本保险合同涉及下列术语时，适用下列释义： 

（一） 产品：已不再由被保险人占有的保险单列明财产。包括将其作为原材料、零部件、添加物、容

器或包装生产或加工出的财产，但不包括不动产。 

（二） 召回措施：为防止重大事故的发生或扩大而采取的回收、检查、维修等措施。 

（三） 召回产品：列为召回措施实施对象的产品。 

（四） 召回决定：被保险人或实施召回措施者对实施产品召回措施以及实施日期和方法作出的决定。 

（五） 替代品：为替换召回产品而提供的产品。 

（六） 续保合同：以本保险人与投保人签订的附带本附加条款的保险合同的到期日的次日作为起保日

而签订的附带本附加条款的保险合同。 

或当保险合同在保险到期日前被解除，以其解除日的次日作为起保日而签订的附带

本附加条款的保险合同。 

（七） 新保险合同：本保险人与被保险人第一次签订的附带本附加条款的保险合同，但不包括续保合

同。 



三井住友海上火灾保险（中国）有限公司  

 

    第十六条  本条款系本保险合同约定的主险条款的特别附加险条款。本条款与本保险合同约定的主险

条款的任何条文有抵触时，以本条款为准；本条款未尽事宜，以主险条款为准。 


