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附加延保服务保证保险条款 

 

兹经投保人与保险人双方同意，鉴于投保人已支付了附加的保险费，本保险合同约定如

下： 

第一条 保险责任 

被保险人或其指定的销售商、生产商与消费者在本保险合同约定的期间内签订了延长保

修服务合同（以下简称为“延保合同”），如果保险产品出现下述范围内的故障或质量问题，

消费者在延保合同约定的期限内（以下简称为“延保期”）向被保险人提出修理要求，根据

延保合同的约定应由被保险人负责修理或更换的，保险人将根据本保险合同的约定，负责赔

偿被保险人因提供产品延长保修服务所发生的实际、合理且必要的费用、损失或成本支出。 

(1) 发生厂商保修服务范围内的故障或质量问题； 

(2) 发生保险人书面同意承保的，在厂商保修服务范围以外，但属于延保合同服务范围

内的约定服务项目。 

第二条 责任免除 

（一）出现下列任一情形时，保险人不负责赔偿： 

(1) 无延保合同和有效销售发票； 

(2) 产品型号、产品身份标识等在延保合同中记载的产品相关信息与实际修理的产品不

符或者经过涂改的； 

(3) 非被保险人及其指定的维修服务商的修理者拆动造成损坏的； 

(4) 消费者提出修理要求时不在延保期内； 

(5) 保险产品的故障或质量问题不属于延保合同约定的服务范围内； 

(6) 经国家质量技术监督检验机构或第三方专业技术机构鉴定，保险产品存在由于设计、

制造等方面的原因而在某一批次、型号或类别的保险产品中普遍存在的具有同一性的质量问

题。 

（二）下列原因造成的任何损失、费用和责任，保险人不负责赔偿： 

(1) 消费者、被保险人及其相关的生产商、销售商、维修服务商或其任何董事、高级管

理人员、雇员、代理人、独立承包商的任何欺诈、不诚实或犯罪行为、故意行为、

误告、不作为行为； 

(2) 未经保险人书面同意，被保险人擅自扩大延保合同的责任和义务； 

(3) 消费者使用、维护、保管不当。 

(4) 由被保险人或保险产品的生产商、销售商或其他任何个人或法人自主自愿或根据管

理当局要求所发起的针对保险产品的产品召回，包括决定实施召回之日后，因该召
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回原因造成的消费者修理请求所产生的费用。 

（三）下列损失、费用和责任，保险人不负责赔偿： 

(1) 提高、改善保险产品技术标准、使用性能所产生的额外费用； 

(2) 保险产品在使用过程中所产生的不影响其使用性质的磨损或损耗，以及更换超过合

理使用寿命的易损、易耗零部件所产生的费用； 

(3) 被保险人与被保险人之间，或被保险人与消费者、生产商、销售商、维修服务商之

间的任何诉讼以及诉讼抗辩费用； 

(4) 除延保合同外，在其他合同或协议中约定的应由被保险人承担的赔偿责任。 

第三条 延保期 

单件保险产品的延保期以其延保合同中约定的起止日期为准。 

第四条 发生保险责任范围内的损失，保险人按以下方式计算赔偿： 

（一）对于可修理的保险产品，保险人负责赔偿按照该保险产品原有技术标准、使用性

能进行修理而产生的下列必要的、合理的修理费用。 

(1) 零部件、元器件重置费用； 

(2) 修理人工费； 

(3) 保险人书面同意的其他费用。 

（二）对于被保险人根据延保合同的约定需要进行更换的保险产品，保险人负责赔偿更

换费用。 

除保单另有约定之外，保险人对更换费用的实际赔偿金额以下列金额为限： 

更换费用赔偿金额 = 销售价格 – 折旧金额 – 修理费用 

其中，销售价格是保险产品的销售发票中记载的价格；折旧金额是被保险人与保险人根

据事先书面约定的保险产品折旧率并结合保险产品已使用的期限所计算的折旧金额；修

理费用是在更换保险产品之前，保险人已经赔偿该保险产品的修理费用之和。 

上述（一）与（二）的赔偿计算，对于单件保险产品，保险人承担的最高赔偿限额不超

过保险合同中载明的单件保险产品赔偿限额。 

（三）被保险人申请赔偿时，除本保险合同条款内规定的书面资料或证据外，还需提供

下列的证明资料。 

(1) 出险产品的延保合同、故障诊断和维修记录； 

(2) 相关费用的清单、发票或支付凭证； 

(3) 投保人、被保险人所能提供的与索赔有关的、必要的，能证明保险事故性质、保险

责任、原因、损失程度等有关的其他证明和资料。 
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第五条 附加保险费计算基础 

单件保险产品的保险费，根据该产品销售发票中记载的销售价格计收；附加险总保险费，

根据被保险人在保险合同约定的期间内签订了延保合同的保险产品的销售总额计收。 

第六条 释义 

(1) 消费者：是指以自用为目的购买保险产品并在保险合同约定的期间内与被保险人或

其指定的生产商、销售商签订延保合同的自然人、法人或其他组织，以及保险产品

及其延保合同的受让人。 

(2) 保险产品（或产品）：是指消费者在中华人民共和国境内（不含中国香港、中国澳

门、中国台湾地区）购买的，本保险合同载明类别、品牌、型号范围内的，并由被

保险人根据延保合同提供延长保修服务的产品。 

(3) 延长保修服务合同：是指被保险人或其指定的生产商、销售商与消费者签订的，约

定由被保险人在延保期内提供保修服务的协议。 

(4) 厂商保修服务：是指保险产品的生产商或销售商根据国家强制性规定的或销售合同

约定的保修范围和保修期限，自消费者购买保险产品之日起所提供的保修服务。 

 

本条款系本保险合同约定的主险条款的特别附加险条款。本条款与本保险合同约定的主

险条款的任何条文有抵触时，以本条款为准；本条款未尽事宜，以主险条款为准。 

 

 

 

 

 

 

 

 


