三井住友海上火灾保险（中国）有限公司

反保险欺诈安全提示
近年来，在全行业的共同努力下，反欺诈提示制度全面实施，反欺诈信息系统效果初显，行政执法与刑事司法合作逐步形成，反欺诈组织建设日趋完善，全国反保险欺诈成果显著。今年以来,案件风险形势较为严峻，特别是假保险机构、假保单等案件时有发生,为了进一步维护您的合法权益，特别提示如下：
一、查看销售机构或个人的合法证照。保险营销员、个人保险代理人及保险代理机构的代理从业人员应当取得保险监管机构颁发的资格证书。按照保险监管规定，销售机构应在营业场所显著位置悬挂保险监管机构颁发的许可证及工商营业执照。保险消费者可登陆中国保监会、各地保监局或各地保险行业协会网站，查询销售机构或个人的合法性。
二、索取保险单证。保险单证通常由保险单、保险条款、财务发票等要素构成。不轻信个别机构或个人销售或赠送的包含保险保障责任的“保险凭证”、“保险说明”等非正式保险合同，以免上当受骗。对手工出具的保险单证，应注意查询单证真伪。

三、仔细阅读保险合同。拿到保单后，应仔细查看保单号、险种名称、保险期间、保险金额、责任范围及除外责任等关键内容。

四、及时查询保单真伪。可通过保险公司统一客服电话查询保单状态，或到保险公司柜面、登录保险公司网站自助查询保单真伪。

五、发现假保险机构、假保单应及时举报。假保单没有任何保障。一旦发现假保险机构、假保单等行为，请立即向保险监管部门举报或者向当地公安机关报案。

