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附加第三方产品召回费用保险条款 

第一条 兹经投保人与保险人双方同意，鉴于投保人已支付了附加的保险费，在保险期

间内，因被保险人所生产销售的产品缺陷，导致完成品制造商等第三方针对承保产品或者完

成品在承保区域内实施召回所发生的费用，依法应由被保险人对该召回费用承担的赔偿责

任，保险人按照本条款约定负责赔偿。 

有关上述召回费用的索赔，是在保险期间内第一次由完成品制造商等第三方向被保险人

提出并且由被保险人通知保险人，自做出召回决定之日起在保险合同列明的赔偿期间内发生

的召回费用。 

第二条 实施召回的承保产品或者完成品，仅限于已造成或有充分证据表明可能造成

严重且具有广泛性的第三者人身伤亡或财产损失（不包括承保产品或者完成品本身损失以

及承保产品的零部件、附属品和原材料）的承保产品或者完成品，且实施产品召回和已发生

的或可能发生的事故，仅限于因下列客观明确的原因引起的情况： 

(一) 被保险人或者完成品制造商等提交给管理当局的有关产品召回的书面报告等。 

(二) 被保险人或者完成品制造商等在报纸、杂志、电视、广播或类似媒体上发布的

公告。关于公告，需要包含存在产品缺陷、由该缺陷已造成事故或可能造成事故的事实、以

及实施召回的内容，并对使用者和消费者起到广而告之效果。 

(三) 管理当局关于实施产品召回的命令。 

第三条 本条款涉及下列术语时，适用下列释义： 

(一) 承保产品：被保险人在保险合同列明的追溯期以后制造、加工、销售或者提供

的保单记载的产品。 

(二) 完成品：以承保产品作为零部件、附属品或原材料的财产。 

(三) 完成品制造商等：完成品的制造商、销售商，或者承保产品的销售商。 

(四) 召回：为防止事故的发生或扩大，自商业领域回收不再为被保险人或完成品制

造商等实际占有的承保产品而进行的回收、检查、修理等措施。 

(五) 召回决定：被保险人或者完成品制造商等对产品或者完成品的召回的实施及实

施日期和方法的决定。 

(六) 第三者：被保险人以及完成品制造商等以外的其他方。 

第四条 本条款责任范围内的损失仅限于下述以实施产品召回为目的而发生的必要且

合理和用于重新控制承保产品的费用： 

1. 报纸、杂志、电视、广播或类似媒体上发布公告的费用； 

2. 电话、传真、邮寄等通信费用，含资料制作费和信封费； 

3. 承保产品是否有缺陷的确认费用； 

4. 承保产品的检查、调整或修理的费用； 

5. 自任何完成品移除承保产品的费用； 

6. 安装替换品的费用； 
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7. 承保产品或替换品的运输费用； 

8. 临时保管承保产品而发生的临时借用仓库或场所的租借费用； 

9. 实施召回而发生的超过通常人工费的超过部分金额； 

10. 实施召回而发生的差旅费和住宿费； 

11. 承保产品的废弃费用。 

上述费用不包括下列事项： 

1. 依法对第三者人身伤亡和财产损失应负赔偿责任而造成的损失； 

2. 承保产品妨碍其他财产使用导致的法律赔偿责任而造成的损失； 

3. 召回本身的缺陷或技术拙劣导致超过通常召回费用的费用； 

4. 无正当理由，超过通常召回费用的费用； 

5. 有关产品召回的特别约定导致的超过通常召回费用的费用。 

第五条 除主险条款规定的免责事项以外，由于下列原因直接或间接造成的损失，保险

人也不负责赔偿： 

(一) 战争、敌对行动、军事行动、武装冲突、罢工、骚乱、暴动、政变、恐怖活动； 

(二) 地震、火山喷发、海啸、洪水； 

(三) 石棉、石棉代替物、以及含有石棉或者石棉代替物的物质的制造、加工、销售

或者提供； 

(四) 使用或含有法令禁止使用的物质、使用或含有的物质超过法令限制使用量； 

(五) 大气污染、土地污染、水污染及其他各种污染； 

(六) 被保险人因为依据合同或协议必须承担的损害赔偿、损失、支出或费用给付。

本项除外责任规定不适用于在无该合同或协议时，被保险人须负担召回费用的损害赔偿的

情形。 

第六条 除主险条款第四条、第五条的相关约定外，本条款补充约定如下： 

（一） 由于下列原因直接或间接造成的损失、费用，保险人不负责赔偿： 

1. 投保人、被保险人或者完成品制造商等或其代理人（若投保人、被保险人或者完成

品制造商等为法人，代理人指法定代表人、董事、或执行法人业务的其他机构）的故意或重

大过失引起的事故或可能发生的事故； 

2. 投保人、被保险人或者完成品制造商等或其代理人的故意或重大过失引起的行为； 

3. 投保人、被保险人或者完成品制造商等或其代理人以外人员的胁迫行为； 

4. 产品的修理（包括按照主险条款第二十一条（一）4 规定召回产品时的修理）的缺

陷或替换品的缺陷。 

（二） 对下述事项的召回决定或根据已发生或可能发生事故做出的召回决定，不属

于本保险的承保范畴： 

1. 本保险期间开始前已经实施的产品召回； 

2. 本保险期间开始前被保险人或者完成品制造商等已获悉可能发生的产品召回。 
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第七条 被保险人一旦知悉召回发生，应按照主险条款第二十条的相关约定履行通知和

材料提交义务。 

被保险人未履行前款约定的通知及材料提交义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。 

第八条 除主险条款第二十四条的相关约定外，本条款补充约定如下： 

（一）若本保险合同为续保合同，对于投保人或被保险人或者完成品制造商等获悉的或

者经合理推定理应获悉的已发生事故或可能发生的事故, 保险人支付的赔偿金额，将以下

列两种计算金额较低者为准： 

1. 保险人按照续保保险合同支付条件计算出的赔偿金额。 

2. 保险人按照事故发生之时的保险合同支付条件计算出的赔偿金额。 

（二）因同一缺陷原因而实施召回一系列产品，不论实施召回的主体、实施方法、实施

召回的时间或地点，均视为一次产品召回。 

第九条 本条款系本保险合同约定的主险条款的特别附加条款。本条款与本保险合同

约定的主险条款的任何条文有抵触时，以本条款为准；本条款未尽事宜，以主险条款为准。  


